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הנדון: מכרז כרטיסים חכמים 25-16 _ מענה שני לשאלות ספקים
בהמשך למכרז כרטיסים חכמים 25/16 ולמענה ראשון לשאלות EVEN33-19-245 שנשלח ב13.10.16. 

1. שאלות שנענו במענה ראשון  -13.10.16 – תוספת למענה שכבר פורסם תסומן בצהוב
1. במכרז יש סעיף בו כתוב: "על המציע להיות בעל סיווג "שמור" מאושר ע"י מלמ"ב (הממונה על הביטחון במערכת הביטחון)." אנו רוצים לבדוק האם אנו מוגדרים שבעלי סיווג "שמור" המאושר ע"י מלמ"ב? 
תשובה: בשלב ההגשה יש לפנות ישירות למלמ"ב. 
ניתן לבצע זאת באתר של משרד הביטחון באינטרנט, שם יש  מידע לספקים.
מומלץ לבצע את הפניה בתיאום/דרך הקב"יטים בחברות אשר יעלו הנושא מול מלמ"ב

2. ואם אנו לא מוגדרים כיצד אנו יכולים להיות כאלה?
 תשובה: ניתן לבצע פניה בנושא באתר של משרד הביטחון באינטרנט, שם יש  מידע לספקים וטפסים רלבנטיים. מומלץ לבצע את הפניה בתיאום/דרך הקב"יטים בחברות אשר יעלו הנושא מול מלמ"ב.

3. בסעיף 4א-(ג), מכיוון שהמכרז הוא להספקת כרטיסים "מסחריים" ולתמיכה בלקוח, אנו מבקשים כי סעיף זה יוחלף בסעיף המחייב כי לאנשים הנוגעים בפרויקט יהיה סיווג "שמור" (ולא לתאגיד). להבנתנו, המלצתנו "בשורה אחת" עם היכולת לענות למכרז ללא התאגדות כתאגיד.
תשובה: פנייתכם נשקלה בכובד ראש, והוחלט כי אין שינוי במסמכי המכרז. 

4. או לחילופין החברה תתחיל תהליך של קבלת אישור שמור בהתאם לפניית המנהל האזרחי למשרד (תאגיד לא יכול ליזום בקשה לסיווג).

תשובה: המנהל האזרחי לא יבצע פניה מעבר למסמכי מכרז זה.
קביעת השואל – " תאגיד לא יכול ליזום בקשה לסיווג" הועברה לבדיקת/התייחסות קב"ם מתפ"ש.
בכל מקרה בשלב זה אין שינוי בדרישה.
עדכון נוסף לתשובה זו - אין בסעיף זה דרישה להציג אישור סיווג בשלב ההגשה. . 
כאמור במכרז בסעיפים 4א(א) ו 4א(ג) הנושא ייבדק ע"י המזמין מול בטחון שדה.
על מנת להבהיר - במידה שהספק שיקבל את מירב הנקודות, חסר סיווג ביטחוני, נציג המזמין  
יפנה למשהב"ט  לקבלת אישור סיווג בטחוני כנדרש.
קבלת סיווג בטחוני כאמור, נותרת תנאי סף למימוש ההתקשרות ואם הספק האמור, לא יקבל 
 אישור סיווג  - לא יוכל להיות ספק זוכה במכרז.

5. שאלה לגבי סעיף 4-ה: 
א.מבקשים כי לצורך סעיף זה, כרטיס חכם יכול להיות בכל צורה פיזית, לרבות כרטיס חכם בתצורה של "מחזיק מפתחות", מדבקות, inlays, תגים ועוד.

ב. אנו חושבים כי יצרן הכרטיס צריך להיות בעל הניסיון שהוגדר ולאו דווקא היבואן.

תשובה : 
א. בהגדרת כרטיס חכם בתנאי הסף לא כלולה התניה פיזית של צורת הכרטיס.
עם זאת  כרטיס חכם אמור להיות כרטיס פלסטיק ובו צ'יפ חכם  
Smart card  ולא  smart ticket –. מדבקות  או ציוד דומה לא נכללות. 

ב. פנייתכם נשקלה בכובד ראש, והוחלט כי אין שינוי במסמכי המכרז.
    ראה תוספת במענה לשאלות דומות בהמשך
6. לגבי סעיף 4-ו ("יכולת טכנית לתמיכה בממשק..") – האם תוכלו לפרט כיצד סעיף זה ייבחן?

תשובה: הסעיף ייבחן ע"ס הצהרת המציע – ועמידותו במימושה במידה ויזכה במכרז.

2. ריכוז שינויים/תיקונים במכרז בעקבות שאלות/פניות ספקים
1. במסמך המכרז, סעיף 5(ג) (עמ' 3)  -
1. יש לשנות את הרישא : בכדי לעמוד בתנאי הסף הקבוע בסעיף 4-ז לעיל.
2. יש להוסיף לבדיקות שייערכו אחרי "סטנדרט קריאה" את המילים – "בדיקת יכולת קריאת הכרטיס ממרחק 7 ס"מ (עם סטייה סבירה של 1-1.5 ס"מ) בקורא הכרטיסים של המזמין בתנאים אופטימאליים, וקבלת סטנדרט קריאה בפועל ע"פ הכרטיסים שבמדגם". 

2. במכתב ההגשה סעיף 4.י. (עמ' 7) יש לשנות ל –
30 כרטיסים לבדיקה לפי הפירוט 
1. חצי מהכמות עם הצי'פ מהדגם המוצע– ניתן לספק כרטיסי מלאי ללא הדפסת preprint.
2. שאר הכרטיסים בדוגמאות הדפסה PREPRINT   על גב הכרטיס בכרטיסים ללא צ'יפ , אך מהחומר של הכרטיס המוצע.  

3. הסכם סעיף 5 ג' – עמ' 10 במקום המילה "תכשירים" יש לקרוא "כרטיסים".

4. הסכם 6-ז (עמ' 12): במקום "תוך 30 יום", יש לקרוא "תוך הזמן המוגדר בנספח טכני – פרטים נוספים סעיף 7ג". ולהתחשב בכל השינויים שנוגעים לסעיף 7.ג הנ"ל.

5. סעיף  8-י' בהסכם (עמ' 13) - בכל מקום בו כתוב "יועץ" יש לקרוא "ספק"

6. נספח א – מפרט טכני –תכונות הכרטיסים סעיף 2 – 					                    יש לתקן את גודל הכרטיס ל85.60 X 53.98 מ"מ. שאר הסעיף ללא שינוי.

7. נספח א – מפרט טכני –תכונות הכרטיסים - סעיף 5 יש לתקן את סוף השורה על עובי הכרטיס  הנדרש ל - עובי 0.76 מ"מ +/- 70 מיקרון

8. נספח א - מפרט טכני תכונות סעיף 14. 4) – יש להוריד את "בשיטת dye-sublimination" ולשנות ל- "הדפסה צבעונית שתתבצע על גבי הכרטיס (אופציה לפי החלטת המזמין)".


9. נספח א מפרט טכני -פרטים נוספים -סעיף 7-ג' יש לעדכן את תת הסעיפים על מועד הספקה:
1) עד 20,000 כרטיסים ראשונים – השלמה עד 40 ימי עבודה.
2) שאר ההזמנה – השלמה עד 70 ימי עבודה.

10. נספח א – מפרט טכני – פרטים נוספים – נוסח סעיף 9.  יהא :
  שונות - נושאים נוספים שלא קיבלו התייחסות במפרט:
1. הספק הזוכה יידרש לאשר לפני הייצור אב טיפוס של הכרטיס עם מבנה הקבצים המותאם לדרישות המזמין.
2. כל ספק שמגיש הצעה  יידרש להעמיד:
1) 30 כרטיסים לדוגמא, לבדיקת תקינות והתאמה למפרט.  כרטיסים אלו לא יוחזרו לספק ולא ייחשבו חלק מתכולת האספקה המפורטת לעיל. 15 כרטיסים יהיו מחומר הכרטיס המוצע ומודפסי גב (Pre-Printed) בדגם הדפסה שיבחר המגיש, ו-15 כרטיסים יהיו עם צי'פ מהדגם המוצע וללא הדפסת Preprint.
3. ללא שינוי ממסמכי המכרז
11. נספח א – מפרט טכני – אחריות – סעיף 1 – "לא ניתן לקריאה דיגיטלית ממרחק של 7 ס"מ" לשנות ל "לא ניתן לקריאה דיגיטלית ממרחק שנבדק במבחן סף האיכות".

12. נספח טכני אחריות ושירות סעיף 4 – במקום "30 יום" יש לקרוא "30 ימי עבודה".

3. תשובות לשאלות למענה שני – עד  1.11.16  - חלוקה/ריכוז לפי נושאים
הערה – השאלות הועתקו כפי שהתקבלו ע"י ספקים, בלי מחיקות ובלי תוספות, למעט כאשר נדרש להבנתנו להבהיר את השאלה ואז הוכנסו בסוגריים מרובעים.
1) תנאי סף, סיווג  וכיו"ב

1. עמוד 2 במכרז, סעיף 4, סעיפים קטנים ד', ה', ו'- אנא חדדו בבקשה כי הניסיון שאתם מבקשים בתחום הכרטיסים החכמים הנו ניסיון מוכח בפרויקטים דומים במדינת ישראל ולא רק ניסיון בחו"ל. (זאת כדי למנוע כניסת ספקים חדשים שאינם בעלי ניסיון מוכח בפרויקטים דומים בארץ ונשענים על ספקים זרים שניסיונם לא מעוגן במדינת ישראל).

תשובה: בהתאם למהות הדברים בסעיף 4 - סעיפים ד,ה מתייחסים לספק ישראלי ופעילותו בארץ. עם זאת  לגבי סעיף ו'  - ניתן להציג גם תמיכה מגוף שאינו בארץ, אך כאמור לפי המשקולות קיומו של גורם תומך בארץ יהווה יתרון. 

2. למיטב ידיעתנו אין בארץ יצרן לכרטיס הנדרש במכרז. 
אם חברה בינלאומית רוצה להציע את הכרטיס החכם הנדרש, אין במכרז תנאי סף מותאמים לכך (תנאי הסף הם למכרז כולו ולא לרכיבים מסוימים בלבד).
המכרז קובע (סעיף 7 א') שהמינהל רשאי לקבל רק רכיב אחד או מספר רכיבים ממציע, אך מחייב כל מציע להגיש הצעה ביחס לכלל הפרטים המופיעים במפרט הטכני.

בקשתנו היא לאפשר למציע שהוא חברה בינלאומית להציע רק את הכרטיס, ולהתבסס על סעיף 5 ד' לפיו המינהל רשאי לדון בהצעות שהוגשו שלא עפ"י ההוראות שפורטו.
כמובן שהמינהל אינו חייב לנהוג כך, והוא יהיה גם רשאי לפסול הצעה כזו, אבל אנו מאמינים שאם ההצעה לכרטיסים הנה איכותית ואטרקטיבית, יוכל המינהל לאמצה ולבחור מציע אחר (או המינהל עצמו) כדי למלא את יתר המשימות הנדרשות במכרז.

תשובה: 
1. כאמור בסעיף 4 (עמ' 2) המכרז פונה לחברות בעלת פעילות ו-ותק בהספקת כרטיסים חכמים – כלומר יצרן או משווק של המוצר
2. המכרז פונה לכל ספק שיעמוד בתנאי המכרז בכלל ובפרט בכל תנאי הסף והתנאים הכללים של המכרז (סעיפים 4-4א בעמ' 2 וכו') 
3. הכוונה בקבלת חלק מהרכיבים מהמציע היא לשיקול דעתו של המזמין. על המציעים להגיש הצעה על כרטיסים העומדים בכל התנאים, ובכל שאר הדרישות במכרז, ולא רק בחלק מהם.
4. בהקשר זה אין שינוי במסמכי המכרז. 

3. סעיף 4. ה' -  נבקש להוריד את היקף הכרטיסים החכמים הנדרשים בתנאי הסף.

תשובה:  הצעתכם נשקלה בכובד ראש. היקף הכרטיסים תואם את גודל ההזמנה הצפויה.
אין שינוי במסמכי המכרז. בהקשר זה, מומלץ לעיין בתשובות לשאלות נוספות בתחום תנאי הסף. 

4. סעיף 4 א'(א) עמ' 2  - האם את המסמכים הנדרשים לפי סעיף זה יש להגיש בעת הגשת המכרז או רק מאוחר יותר בהתאם לבקשת המזמין?
תשובה:  
את הרשימות השמיות שנדרשות בתת סעיפים 4.א' (א) (1)-(2) יש להגיש עם ההצעה למכרז.
יובהר שאין בסעיף זה דרישה להציג אישור סיווג. דבר זה ייבדק ע"י המזמין מול בטחון שדה.
כאמור בתתי הסעיפים בסעיף 4א.

5. סעיף 4א'(ג).עמ' 2- כיצד ניתן לברר פרטים על רמת הסיווג הקיימת של המציע או לחליפין כיצד ניתן לקבל את הסיווג הנדרש – אם זה לא ניתן כבר למציע? 
תשובה: לגבי בירור הסיווג, ר' שאלות 1-4 במענה הראשון.
יובהר שאין בסעיף זה דרישה להציג אישור סיווג. דבר זה ייבדק ע"י המזמין מול בטחון שדה.
במידה שהספק שיקבל את מירב הנקודות, חסר סיווג ביטחוני, נציג המזמין יפנה למשהב"ט לקבלת אישור סיווג בטחוני כנדרש.
קבלת סיווג בטחוני כאמור, נותרת תנאי  סף למימוש ההתקשרות ואם הספק האמור, לא יקבל אישור סיווג  - לא יוכל להיות ספק זוכה במכרז.


6. לגבי סעיף 4-ו ("יכולת טכנית לתמיכה בממשק..") – האם תוכלו לפרט כיצד סעיף זה ייבחן?

תשובה: הסעיף ייבחן ע"ס הצהרת המציע  (שביכולתו להעמיד איש תמיכה בארץ בעל ניסיון 
בעבודה עם הכרטיס המוצע וכתיבת ממשק לו)– ועמידותו במימושה במידה ויזכה במכרז.

7. סעיף 5 ב' (עמ' 3(- האם יש להגיש את ההמלצות בפורמט ספציפי? אם כן – צרפו בבקשה הנחיות לפורמט זה.
תשובה: אין דרישה מיוחדת. אין שינוי במסמכי המכרז. 

8. סעיף 5-(ג), קורא לסעיף 4-ו ("תמיכה בממשק הכרטיס), מאידך, הסעיף מתייחס רק לאיכות ההדפסה ולא ליכולת המציע להתמודד ולסייע בממשק לכרטיס.

תשובה יש לתקן סעיף 5-(ג) צריך להתייחס לסעיף 4-ז בתנאי הסף ולא לסעיף 4-ו.

9. סעיף 6 ט' – עמ' 12 - בבקשה הבהירו סעיף זה. למיטב ידיעתנו ברוב המקרים ספק השירותים נעזר ביצרן כרטיסים (מקומי או מחו"ל), לכן- נוסח הסעיף אינו ברור לנו.

תשובה: בהתאם לקבוע בהצהרות הקבועות במבוא להסכם, המהווה חלק מההסכם: "הספק מצהיר כי הוא מתמחה במתן השירותים המתוארים במכרז וכי ברשותו הידע המלא, כוח האדם המיומן לכך, וכן כל האמצעים הנדרשים לביצוען של העבודות בכל כמות ובזמינות הנדרשות לביצוען, בהיקף ובמועדים הנדרשים."
לפיכך הספק אמור להיות הגורם שנותן את השירות ומספק את הכרטיסים למזמין, מתוקף היותו  יצרן או משווק בעל ההרשאות המתאימות ולא להעביר את אחריות הביצוע לספק משנה. למען הסר ספק, הספק רשאי להסתייע בספק משנה לצורך הובלת הכרטיסים בהתאם למפורט במסמכי המכרז. 

	ר' גם שאלה 42 למטה והתשובה לה

2)  מפרט טכני - הגדרות כרטיס נדרש, אתחול צ'יפ ומבנה קבצים

10. נספח א'- מפרט טכני של הכרטיס- האם חומר הגלם של כרטיס ה- Desfire יהיה 100% PET או קומפוזיט , או שתידרש בנוסף גם שכבת Over-lay חיצונית מ- PVC ?

תשובה: לא נדרש 100% מחומרים אלה. חומר הכרטיס צריך להיות כפי שכתוב במסמכי המכרז מPET או קומפוזיט, כך שיעמוד בדרישות (כגון סעיף 15  בנספח א).

11. נספח א'- מפרט טכני של הכרטיס- סעיף 6: נא אשרו בבקשה שכוונתכם כי צ'יפ ה- Desfire יהיה Contactless בלבד.

תשובה: חיובי.

12. נספח א 2: גודל הכרטיס צ"ל 85.60 X 53.98 מ"מ.

תשובה: בסעיף 2 בנספח לתקן ל 85.6 X 53.98 מ"מ בהתאם להמשך iso  7810  - תקן ID1.


13. עמוד 16 [צ"ל עמ' 18]- מפרט טכני של הכרטיס- בשל תמהיל חומר הגלם הנדרש בכרטיס, האם ניתן לאפשר את שינוי העובי הבסיסי המבוקש ל-0.8 מ"מ, או לחלופין להגדיל את טווח הסטייה המצוין במפרט ל-10 מיקרון?

14. נספח א-5: המכרז קורא לכרטיסים בעובי של  0.76+/- 7 מיקרון. .הדרישה הינה קשה ולכן יקרה. כרטיסים חכמים לעולם הבנקאות מוגדרים כ +/- mm0.08... כלומר כעשירית מעובי הכרטיס ולא מאית.

15. נספח טכני – 5 - העובי הסטנדרטי של כרטיסים חכמים הינו 0.85-0.86 מ"מ. לכן, נבקש להגדיל את טווח סטיית העובי הנדרש.

תשובה ל-3 השאלות לעיל: במפרט טכני סעיף 5 עובי כרטיס: 0.76 ממ פלוס מינוס 70 מיקרון

אתחול צ'יפ ומבנה קבצים

16. נספח א'- מפרט טכני של הכרטיס- סעיף 6: מה כוונתכם שהצ'יפ של הכרטיס יאותחל?

תשובה: הכרטיסים יסופקו למזמין ע"י הספק הזוכה לאחר שיכניסו אליהם מבנה קצבים שמוגדר מראש, ויגדירו להם מפתחות.

17. נספח א' 6 "...(למען הסר ספק, הצ'יפ שעל הכרטיס יאותחל ע"י הספק)": רכיב ה Desfire EV1  לא דורש אתחול. מה כוונת המכרז? אם הכוונה ל"פרסונליזציה" של הצ'יפ, נדרש איפיון הלקוח (פרמטרים, מבנה קבצים, מפתחות, וכו').

תשובה: הכרטיס יאותחל על פי מבנה תיקיות וקבצים שיאופיינו על ידי המזמין.  ר' פירוט בבתשובות לעיל .

18. נספח טכני – סעיף 6  - לצורך בקשת הצעות המחיר והגשת הדוגמאות הנדרשות לבדיקה, אנא פרטו את מבנה האיתחול ודרישותיו ומה כלול בו.

תשובה:. מבנה הקבצים ליישום ע"י הלקוח יועבר רק לספק הזוכה. אין שינוי במסמכי המכרז. 


19. נספח א' 8: כרטיס ה Desfire EV1  יכול לשמש כרכיב NFC (nfc Type 4 Tag), אך מחייב להגדירו ככך (כחלק מתוכנו). מאידך מרבית הפונקציונליות נתמכת ע"י תקן ISO14443-A  ולא תקן NFC (ISO18092). נא להבהיר.

תשובה: הגדרת הכרטיס כdesfire ev1  מראש מגדירה שאפשר לעבוד עם NFC, כאשר הכוונה שתהיה אפשרות ליצור קבצים מסוימים שיעבדו בNFC. 


20. נספח א' 10 : מהירות גישה של 848kbs  נתמך בDesfire EV1  אך לא דרך תקן NFC- ISO18092. קצב זה מוסג (כנראה צ"ל– מושג) דרך פרוטוקול ISO14443A . תקן NFC  לא תומך ב 848kbs.

תשובה: המהירות הנדרשת היא על פי תקן ISO 14443


21. נספח א'- מפרט טכני של הכרטיס סעיף 12- ככל שאנו מבינים , מבנה  קבצים/תיקיות/סקטורים הוא דבר נתון ע"פ מפרט כרטיס הדספייר ולכן נבקש הבהרה לגבי סעיף זה.

תשובה: ניתן להגדיר כרטיס על פי מבנה קבצים מסוים, שיינתן על ידי המזמין (לא מדובר על שינוי/החלפת או מחיקת הקבצים המפעילים את הdesfire ).
יודגש שגם לאחר הגדרת מבנה קבצים ראשון של הלקוח מול המזמין במידה ויידרש לשנות את מבנה הקבצים שהוגדר, נדרש שהדבר יהיה אפשרי. 

22. נספח א 12: נדרש לקבל את מבנה ה"אפליקציות", הקבצים, פרמטרי כרטיס ומפתחות לכל אחד מהקבצים ע"פ היכולות של הטכנולוגיה. מפתחות לקובץ – R, W, R/W, CC
 
תשובה: המבנה יועבר רק לספק הזוכה. 


23. נספח טכני –סעיף 12 - לצורך אספקת כרטיסי הדוגמה, אנא פרטו את מבנה הקבצים והתיקיות הנדרשות בהקדם. המבנה נדרש לצורך הגשת הדוגמאות במועד הגשת ההצעה למכרז

תשובה: את כרטיסי הדוגמא נדרש לספק עם מבנה סטנדרטי ומפתחות תואמים.
מבנה כרטיס יועבר רק לספק הזוכה. 


24. נספח א – פרטים נוספים 9.ב.1 : לא ברורה הדרישה להעמיד אב-טיפוס למבנה הקבצים. מבנה הקבצים יקבע ע"י המזמין ע"פ דרישות פונקציונליות – תביעת [טביעת] אצבע, תמונה, מספר מפתחות ומעגלי אבטחה, וכו'.

תשובה: הסעיף רלוונטי רק לספק זוכה, שיידרש לאשר אב טיפוס במבנה קבצים לפני ייצור מלא. על הספק המגיש להגיש כרטיסי דוגמא במבנה סטנדרטי ולוודא שצורפו הנתונים הנדרשים לגישה (מפתחות ב"מ וכיו"ב) לשם בדיקה.  

25. נספח טכני – 9.ב' 1. לצורך הגשת אב טיפוס לכרטיס, אנא הבהירו מה המבנה הנדרש לאתחול.

תשובה:הסעיף רלוונטי רק לספק זוכה, שיידרש לאשר אב טיפוס במבנה קבצים לפני ייצור מלא.
ספק שמגיש הצעה יגיש כרטיסים במבנה סטנדרטי עם אפשרות למזמין לשנות אותו. 
(לוודא שצורפו הנתונים הנדרשים לגישה לכרטיס – מפתחות ב"מ וכיו"ב-  לשם בדיקה) 


26. עמ' 18 - בכמה נקודות מתבצע תהליך ההנפקה והפרסונליזציה של הכרטיסים?

תשובה: לא רלבנטי להגשת ההצעות.


27. עמ' 18 - האם יש דרישה לתמיכה ב- PKI ואם כן האם יש צורך ברכיב PKI מאושר הכולל הסמכות לכרטיסי זיהוי?

תשובה:. לא רלוונטי, ראה סעיף 13 בנספח הטכני – תכונות הכרטיסים. המפתחות ינוהלו על ידי המזמין. הכרטיסים יסופקו עם מבנה קבצים שיוגדר על ידי המזמין, ואיתםיסופקו המפתחות ברירת מחדל. 




הדפסה של הכרטיס

28. נספח א – סעיף 14:  איכות הדפסה של 300dpi. יצוין כי איכות זו הינה איכות נמוכה מאוד לצורכי pre-printing  ולא משתקף בעלויות ההדפסה בבית דפוס. איכות כזו מושגת ב"מדפסת כרטיסים פשוטה". המלצתנו לשנות את הדרישה ל600 או 1200 ע"מ לקבל כרטיס באיכות גבוהה יותר אשר תעבור תהליך של הדפסה offset  או של דפוס דיגיטלי.

תשובה: התייחסותכם נשקלה בכובד ראש אך לא התקבלה. אין שינוי במסמכי המכרז. 


29. נספח א' - סעיף 14 : נדרש לקבל קבצים לצורך אספקת דוגמאות.

תשובה:  הקבצים להדפסה על כרטיסי הדוגמא לא יסופקו ע"י המזמין. ראה להלן. 
המציע רשאי לבחור קבצים שיציגו באופן המיטבי את איכות ההדפסה.
המזמין יספק את הקבצים הנדרשים להדפסה רק לספק הזוכה. 


30. סעיף 14 – עמ' 18 - מהי כמות הצבעים הנדרשת בהדפסות הפרהפרינט של הכרטיסים. בבקשה פרטו הן לגבי החזית והן לגבי הגב?

תשובה– 
הדפסת preprint  גב - דרישות המכרז הבסיסיות (ב"מ) הן הדפסה על גב הכרטיס בשחור-לבן.
הדפסת Preprint   צבעונית (מוגדר כאופציה לבחירת המזמין) – 
לפי תת סעיפים 3) ו-4) בסעיף זה  תיתכן אופציה של הדפסה צבעונית על חזית או גב הכרטיס (החלטת המזמין מול הספק הזוכה).
אין העדפה על שיטת ההדפסה לצורך זה (כגון ymck) כל עוד התוצר ייתן אימג' צבעוני כמבוקש בסטנדרט מקובל וברזולוציה של 300 DPI.
במידה ויוחלט על מימוש האופציה ע"י המזמין יסופקו קבצים מתאימים לספק הזוכה.



31. עמ' 21 - מהי כמות הצבעים הנדרשת בהדפסות הפרהפרינט של גב הכרטיסים.

תשובה:. ר' תשובה לשאלה לעיל. 


32. נספח טכני – 14.2 - כוונת הסעיף הינה להדפסה בצבע אחד. אנא אשרו

תשובה: הדפסת שחור-לבן


33. נספח טכני – 14.3 - כוונת הסעיף הינה להדפסה ב-4 צבעים. אנא אשרו

תשובה:  ר' לעיל.


34. נספח טכני – 14.4 - הדפסה בשיטת Dye Sublimation הינה הדפסה טרמית המיועדת בד"כ להדפסת פרסונליזציה על גבי כרטיסים המודפסים בשיטת Pre-Printed, מהות המכרז הינה לאספת כרטיסי גלם מודפסים, לכן נבקש למחוק סעיף זה.

תשובה: יש להתעלם מהמילים "בשיטת "Dye Sublimation בסעיף זה.


35. נספח טכני –סעיף 15 - אנא ספקו את נוסח ה-COC  הנדרש. לחילופין, אנא הגדירו לאיזה תקן יש להתייחס בו.

תשובה: הCOC  אמור להוות אישור לדרישה שבסעיף זה (כרטיס מחומר מתאים שנותן את העמידות המבוקשת). באחריות המציע לספק את ה COC  המתאים. 




3)  שאלות על הגשת הצעות וכרטיסים לדוגמא

36. מכתב הגשת ההצעה סעיף 4-י: לצורך אספקת 30 כרטיסים preprinted, אנו מבקשים לקבל קבצים של חזית וגב הכרטיס רצויים. אנו ממליצים לעשות שימוש בקבצים שלכם על מנת להשוות "תפוחים לתפוחים".

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 
החברה תבחר בהדפסה המיטבית מבחינתה להבנתה, להצגת איכות ההדפסה על הכרטיס (גב הכרטיס בלבד). המזמין לא יעביר קבצים להדפסה מטעמו לספק לפני שיוגדר ספק זוכה. 		ראה גם שאלות בנושא מבחן האיכות.
37. סעיף 5 ג' – עמ' 3 - בנושא 30 הכרטיסים המודפסים שיוגשו ע"י המציע לבדיקה: האם יש דרישות ספציפיות לגבי הרקע המודפס מבחינת: תוכן ההדפסה, סוג ההדפסה, איכות ההדפסה ומספר הצבעים הנדרש בה?

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 
החברה תבחר בהדפסה המיטבית מבחינתה להבנתה, להצגת איכות ההדפסה על הכרטיס (גב הכרטיס בלבד). המזמין לא יעביר קבצים להדפסה מטעמו לספק לפני שיוגדר ספק זוכה.

38. סעיף 14 – [ עמ 5 ] במסמכי המכרז – הח"מ) נבקש לדחות את תאריך הגשת הדוגמאות בחודש, כיון שתהליך הייצור והאיתחול אורך יותר מ-14 הימים שייותרו ממועד קבלת התשובות כולל מבנה הקבצים ועד מועד הגשת הצעה למכרז

תשובה: המזמין מבקש לקבל כרטיסים סטנדרטים ולבצע (בשלב הגשת הצעות) בדיקת אתחול ומבנה קבצים בעצמו. אין שינוי במסמכי המכרז. 

39. נספח א – דוגמאות: אב טיפוס למבנה קבצים. אנו מתכוונים לספק מבנה קבצים התואם:   
1) בקרת כניסה, 2) טביעת אצבע, 3) תמונה בגודל 4kb.
לאור העובדה כי הפקת הדפסה איכותית דורש משא בים לא מבוטלים (כ-2000 יורו חד פעמית), אנו מתכוונים לספק 30 כרטיסים ע"פ המכרז בהדפסה דיגיטלית ודוגמאות לכרטיסים באיכות  גבוהה יותר לפי דגמים קיימים (כרטיסים לא בהכרח מהחומר הנכון ולאו דווקא עם צ'יפ) אך באיכות הדפסה משקפת את המוצר הסופי. נא אישורכם

תשובה: הצעתכם להגיש כרטיסים אחרים המשקפים את המוצר – נשקלה בכובד ראש ואינה מאושרת. עם זאת ראו את הפירוט להלן.
3. אין דרישות מיוחדות למבנה הקבצים בכרטיסי הדוגמא.
4. יש לספק חצי מכרטיסי דוגמא עם הצי'פ המבוקש– ניתן לספק כרטיסי מלאי ללא הדפסת preprint.
5. לאור פנייתכם ניתן לספק את שאר הכרטיסים עם דוגמאות הדפסת preprint   על גב הכרטיסים בכרטיסים ללא צ'יפ , אך מהחומר של הכרטיס המוצע. כמענה לבעיה שהועלתה 

40. נספח טכני – 9.ב' 1 - לצורך הגשת 30 כרטיסי הדוגמה למבחן איכות, נבקש לאשר הגשת כרטיסי PVC ולא כרטיסים משולבים.

תשובה: מבחן האיכות מבקש לבחון את המוצר המוצע שלם ככל האפשר. לגבי אפשרות ההגשה ר' מענה לשאלה למעלה.

41. סעיף 5 עמ' 20 - נדרשת עמידות הכרטיסים ל- 5 שנים. האם אפשר להציע כאופציה נוספת בהצעה גם כרטיסים מחומרים עמידים יותר (וכנראה גם יקרים יותר).

תשובה: אין הגבלה על מספר ההצעות של ספק אחד. כל הצעה בנפרד.  כל הצעה תישקל לפי משקולות המכרז. למען הסר ספק לא יוענק יתרון לעמידות המוצר שיסופק מעבר ל-5 שנים . 

42. סעיף 4 ז' – עמ' 7 - מה הם האישורים והרישיונות הרלוונטיים הנדרשים
תשובה: כל אישור או רישיון הנדרש לאספקת ציוד זה לפי כל דין. 
משווק מורשה יצרף אישור היצרן לשיווק הכרטיסים וכדו'.  


4) משקלות וניקוד (רובו ככולו נוגע באמור בעמ' 4-5 במסמכי המכרז)

43. סעיף 9- שיקולים בבחירת הזוכה- האם במידה וניתנת חלופה זולה יותר, האם אכן המשקולת היא רק 1% (של מחיר הכרטיס התואם) ? שכן אם כך הדבר וגם אם מחיר הכרטיס החלופי נמוך יותר באופן משמעותי מהמחיר של הדספייר 8k, זה כמעט לא משפיע על השקלול הכולל . 

תשובה: כפי שכתוב במסמכי המכרז. – משקל 1% הוא להצעה הנמוכה ביותר לכרטיסים בגודל 4k  ו/או להצעה הנמוכה ביותר לכרטיס רגיל כולל כל האופציות. אין שינוי במסמכי המכרז.


44. סעיף 9 א' – עמ' 4 – "ההצעה הנמוכה ביותר....",הסעיף הזה כולו אינו ברור לנו וכן אינו ברור אופן חישובו לצורך שקלול ההצעות.
תשובה: לפי סעיף אחרון בטבלת ניקוד - נקודה אחת (1) יקבל/ו הספק/ים שיגיש/ו את המחיר הנמוך ביותר בסעיף "סה"כ עלות כרטיס חכם preprinted בגב כרטיס בתוספת כל האופציות" (כלומר עלות כרטיס לפי הדרישה עם מימוש שני סעיפי אופציה ל PREPRINT צבעוני בגב ובחזית) או בסעיף תעריף כרטיס חכם מוקטן (k4 זיכרון)preprinted  (גב בשחור-לבן).


45. בסעיף 4-ז. אילו פרמטרים ייבחנו במסגרת "מבחן האיכות"?

תשובה: בהתאם לכתוב בסעיף 5 (ג)-עמ' 3 במסגרת המבחן ייבחנו  איכות הדפסת preprinted, עמידה בסטנדרט קריאה שתכלול בדיקת יכולת קריאה בקורא הכרטיסים של המזמין, מהירות העברת נתונים לכרטיס, בדיקת יכולת קריאת הכרטיס ממרחק 7 ס"מ (עם סטייה סבירה של 1-1.5 ס"מ) בקורא הכרטיסים של המזמין בתנאים אופטימאליים, וקבלת סטנדרט קריאה בפועל ע"פ הכרטיסים שבמדגם, וכל אספקט אחר כנדרש במפרט הטכני המצורף למכרז זה, בהתאם לשיקול דעתו של ראש תחום מחשוב במנהל האזרחי ומי מטעמו. 

46. סעיף 9. א' - נבקש לקבל פירוט של הניקוד לסעיף העמידה במיפרט הטכני [=מבחן סך האיכות] – 

תשובה:  עד 3 נקודות בתת-סעיף הדפסה. עד 7 נקודות בתת-סעיף קריאה וכתיבה לכרטיס. ר' גם את התשובה לשאלה לעיל. 



47. סעיף 9-המלצות: "...על המציע לכלול בהצעתו שתי (2) המלצות.."
תנאי הסף מגדירים 50,000 כרטיסים חכמים לשנה (לאו דווקא ללקוח בודד), אנו מבקשים:
1. לקחת בחשבון כרטיס חכם כל כרטיס מדבקה, מחזיק מפתחות (Keyfod), תג, וכו'.
2. להוריד את כמות ללקוח בודד ל-10,000\שנה קלנדרית לצורך ההמלצה (מתאים לשוק המקומי).
3. אנו מאמינים כי עדיף לדרוש ניסיון של פיתוח אפליקציות ופתרונות על כרטיס חכם ולא ניסיון ב"סחיבת ארגזים" ללא כל מעורבות טכנית.

תשובה: 
א. כפי שענינו בשאלה 5 במענה הראשון אין לכלול מדבקות או smart ticket,
אך לאחר שבחנו את פנייתכם ובהתאם להגדרת כרטיס חכם ככרטיס פלסטיק עם שבב חכם, ניתן לכלול בהגדרה תגים ואביזרים קשיחים דומים.	
יובהר שאין דרישה לשיווק קודם של כרטיסי desfire  דווקא, אלא כרטיסים חכמים בכלל.
	ב. פנייתכם נשקלה בכובד ראש אך אין שינוי במסמכי המכרז.  
	ג.  שלב הניסיון משמעותי בעיקר בתחילת בתהליך ולאחריו יש הספקה שגרתית, שחשובה 
	    גם כן למזמין. במשקלות יש ניקוד מאזן גם לספק עם תמיכה וניסיון בכרטיסים המוצעים. 
    אין שינוי במסמכי המכרז.


5) תנאי התקשרות – הספקה ואחריות בהסכם ובכלל מסמכי המכרז
48. הסכם 5-א.: במידה והחוזה יוארך האחריות תהיה שנה מיום אספקת הכרטיס האחרון בכל תקופת חוזה או הארכה (לפי הניסוח הקיים האחריות על כרטיס יכולה להיות למשך שש שנים). נדרש לנסח ביתר דיוק.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 
למען ההבהרה - המזמין מתכוון לרכוש כרטיסים ע"מ להשתמש בהם וע"פ כמות משוערת שנתית, ולפיכך כרטיס שיסופק - צפוי להיות מודפס בתוך שנה מיום אספקתו.
כרטיסים שיודפסו נדרשים להיות עמידים ל-5 שנים כאמור ב סעיף 5 (אחריות)בנספח א. 
עד לשימוש בכרטיס תהיה אחריות לכרטיסים לפי האמור במכרז ובייחוד בתת סעיפים 1-4 כאמור בסעיף 5 הנ"ל. 


49. סעיף 6 ז' – [פרטי] הסעיף סותרים את סעיף 7. ג' במיפרט הטכני. אנא התאימו את הסעיף בהסכם לנתוני המיפרט הטכני

תשובה: סעיף 7 ג' במפרט הטכני הוא הרלבנטי למועד הספקה הנדרש בפועל. אין סתירה בין הסעיפים, שכן ס' 6(ז) להסכם קובע את הכלל לפיו המינימום של תקופת האספקה יהא 30 יום, בכפוף לקביעה אחרת של המזמין בהזמנה ובהתאם לפירוט הקונקרטי המפורט במפרט הטכני. 
לעדכון  סעיף 7.ג במפרט – נא ר' בטבלת השינויים המרוכזת בראשית מסמך זה.


50. הסכם 6-ז: אנו מבקשים להגדיר את זמן האספקה ב"ימי עבודה"  ע"מ להתחשב בחגים. בשל דרישות preprint  ולקידוד הכרטיסים ("אתחול"), אנו מעריכים כי זמן האספקה הינו אגרסיבי מדי ומבקשים להכפילו. לא ניתן לעמוד ב-30 יום אלא אם המציע מחזיק את כל חומרי הגלם במלאי.

תשובה:. יש לשים לב לכלל ההתייחסות במכרז 
בסעיף כתוב גם –תוך 30 ימים מיום קבלת ההזמנה "אלא אם נקבע מועד סביר אחר על ידי המקשר בהזמנה." במסמכי המכרז - סעיף 7 בחלק "פרטים נוספים" אשר בנספח א –יש התייחסות לזמן ההספקה שמבהירה מהו מועד סביר ולאחר פניית הספקים הוא עודכן כדלקמן: 
" מועד הספקה נדרש מיום ההזמנה, בכל הזמנת כרטיסים שתועבר:
1) עד 20,000 כרטיסים ראשונים – השלמה עד 40 ימי עבודה.
2) שאר ההזמנה – השלמה עד 70 ימי עבודה."

51. נספח טכני –[פרטים נוספים] 7. ג'  - 
כמות הכרטיסים הנדרשת הינה גדולה ותהליך ייצורם משילוב החומרים הנדרש ארוך יותר, בנוסף ישנו תהליך האתחול. לכן נבקש להאריך את מועד האספקה הראשוני ל-45 ימי עבודה לפחות ואת השלמת ההזמנה ל-70 ימי עבודה.

תשובה: בקשתכם נשקלה והוחלט להאריך את הזמן המוגדר להספקה כאמור בתשובה לעיל. 

52. סעיף 6 ו' – עמ' 12 - מבוקש להוסיף בשורה השלישית של הסעיף כי מדובר בזמן סביר: "...ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי הכרטיסים שסופקו אינם מתאימים לדרישות המכרז והסכם זה גם כעבור זמן סביר ממועד אספקתם".
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. המזמין יפעל בהתאם להוראות המפורטות במכרז ובכפוף לשיקול דעתו, ובהתאם לחובת תום הלב ולכל דין. 


53. מה הגדרתכם כשטחים, אליהם יהיה על הטכנאי להגיע? מדוע לא יהיה ליווי מסודר.

תשובה: אתרי  המזמין נמצאים בחלקם על גדר ההפרדה או בעוטף י-ם, וחלקם בשטחי איו"ש.
בדיקות והגדרות ראשוניות של הכרטיס צפויות להיערך בצריפין.
הספקת כרטיסים כברירת מחדל אמורה להיעשות למפקדת המנהא"ז בבית-אל.
בשגרה לא ניתן ליווי למקומות אלה. ניתן לוודא עם נציג המזמין הגדרות/הנחיות תנועה עדכניות סמוך למועד בו היא אמורה להיערך. בכל מקרה אין בכך לשנות את האמור בסעיף 10.ג בהסכם:
"התמורה במפרט הנספח כוללת הובלת הכרטיסים החכמים שהוזמנו על ידי המקשר 
לבית אל ו/או לכל מקום אחר ברחבי איו"ש, עליו יורה המקשר מעת לעת."


54. סעיף 11 -  עמ' 5 - האם ניתן לקבל פירוט רחב יותר לגבי אופי הפעילות הנדרש במתן השירותים נשוא מכרז זה וכן על המקומות והנסיבות בהם הם צפויים להינתן
תשובה: אופי הפעילות הוא כל מה שמפורט בפנייה לספקים במכרז זה. פריסת האתרים ר' לעיל.

55. סעיף 7 ח' – עמ' 4 - בגלל שאין התחייבות לכמות מינימום ומאחר שמדובר בעלויות קבועות גבוהות באופן יחסי אנו מבקשים כי יקבע : על כל הזמנה בת פחות מ- 20,000 כרטיסים תחול תוספת תשלום קבועה של 950 ₪ להזמנה וכן תחול תוספת של 15% למחיר הכרטיס המוסכם.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. ר' גם התייחסותנו לשאלה הבאה. 


56. סעיף 8 – עמ' 4 האם ניתן לקבל הערכה לכמות ההובלות שתידרש וכן למרחק הנדרש בהן – כדי שניתן יהיה לתמחר את המרכיב הזה בהצעתנו?

תשובה: המזמין מתכוון להוציא הזמנה בכמות לפי תכנון שנתי או חצי שנתי. כאמור במסמכי המכרז הכמות המשוערת השנתית היא 100 אלף כרטיסים, אך אין בכך התחייבות כמותית. 
כאמור במכרז יעד הובלת הכרטיסים המתוכנן הוא לבסיס המנהא"ז בבית-אל כברירת מחדל. והכל, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין ולצרכיו, בהתאם למפורט המכרז ובכפוף להוראות הדין.
אין באמור לעיל לבטל מקרים בלתי מתוכננים מראש של שינוי חריג בצורכי המזמין. 


57. סעיף 8 – הזמנת הצעות למכרז -אנא פרטו את רשימת המקומות למשלוח הכרטיסים לצורך תימחור ההובלה.

תשובה: הובלת הכרטיסים מתוכננת לבסיס המנהא"ז בבית-אל כברירת מחדל.
אין באמור לעיל לבטל מקרים בלתי מתוכננים מראש של שינוי חריג בצורכי המזמין.
מקרים אלה, אם יקרו, יידרשו למענה ע"י הספק במסגרת תנאי ותעריפי ההסכם.


58. סעיף 7 א' – עמ' 12 - הקנס נראה לא מידתי ובעיקר ביחס לגודל כל הזמנה. מציעים לתקן ל: " על פיגור בן 3-7 ימים יחול קנס של 3000 ₪ או 10% מערך ההזמנה – הנמוך מבין השניים, על פיגור מעל 7 ימים יחול קנס של 3000 ₪".

תשובה: לאחר שנשקלה בכובד ראש – דרישתכם לא התקבלה. המזמין רואה במועד האספקה חלק מהותי וחשוב בדרישה לאור משימותיו הארגוניות ונחיצות הכרטיסים בזמן לעמידה בחובותיו של המינהל האזרחי. אין שינוי במסמכי המכרז. 
כאמור לעיל –  הזמן לאספקה הוארך בהתחשב בפניות ספקים ובצרכי הארגון המזמין.


59. סעיף 6. א' בהסכם [צ"ל 7.א'] - גובה הפיצוי המבוקש אינו מידתי ביחס לנזק ש(לא) עלול לקרות מהעיכוב

תשובה: ר' תשובתנו לעיל. אין שינוי במסמכי המכרז. 

60. סעיף 7 עמ' 12 - אנו מבקשים כי תתווסף לסעיף זה תוספת אשר מסייגת את הפעלת הקנס במקרים של כח עליון.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. למען הסר ספק, המזמין יממש את זכויותיו לפי המכרז בהתאם לשיקול דעתו ולתנאי המכרז, ובכפוף להוראות הדין.כאמור לעיל –  הזמן לאספקה הוארך בהתחשב בפניות ספקים ובצרכי הארגון המזמין.



61. נספח טכני – 9.ב'.2 - טווח הזמן שניתן לשינוי מבנה הקבצים לאתחול אינו סביר, נבקש לשנות את מועד ההתראה על שינוי מבנה הקבצים ל-14 יום ממועד ההזמנה, לכל היותר

תשובה: לפי סעיפים 7 ו-9 במפרט הטכני, מועד ההתראה לשינוי מבנה קבצים הוא 21 יום. 
מועד הספקת הכרטיסים נספר מיום העברת הזמנה לספק או יום סיום הגדרת מבנה קבצים בכרטיס, המאוחר מהשניים (הדגשה של הח"מ).
להבנתנו, הצעתו של הפונה היא החמרה של הדרישה ולא הקלה. אין שינוי במסמכי המכרז. 


62. נספח טכני אחריות ושירות סעיף 4 - נבקש להאריך את מועד האספקה ל- 45 ימי עבודה לפחות.

תשובה: מדובר במענה לכרטיסים תקולים שסופקו למזמין, יש לקרוא "תוך 30 ימי עבודה" .


63. נספח א – אחריות: הדרישה לקריאה ממרחק של 7 ס"מ הינה דרישה הקשורה (צ"ל הנסמכת) ברובה על הקורא ולא רק על הכרטיס. במידה והמזמין מבקש איפיון כזה, המזמין מתבקש להגדיר את אופי הבדיקה, קורא, זוויות בין אנטנת הקורא לכרטיס, תנאי טמפרטורה ולחות וכו'.

תשובה:  המזמין יבדוק את הכרטיסים שיגישו המציעים בתנאים אופטימאליים בקורא המשמש 
אותו . את הדרישה לקריאת כרטיס ממרחק של 7 ס"מ (+/- בתחום סטייה סבירה של כ-1 ס"מ) יש לשייך למבחן האיכות.  בסעיף אחריות - ספק זוכה יידרש לעמוד במרחק קריאה של כרטיסיו כפי שנמצא במבחן האיכות בדגם קורא הקבוע של המזמין ובתנאים אופטימאליים.



6) הסכם - שונות

64. הסכם 8-י: אנו מניחים כי בלשון "היועץ" הכוונה היא ל"ספק" (סעיפם א ו-ב).
תשובה: בסעיף  8. בהסכם בכל מקום בו כתוב "יועץ" יש לקרוא "ספק"
65. הסכם 4.11: מהם נהלי התשלום במנהל האזרחי.?
תשובה: כמפורט בהוראות החשב הכללי הרלוונטיות, ובהתאם לסעיף 11 בהסכם. 
66. הסכם 12 ב': הכוונה אדם שקשור לעבודה עם המנהל בלבד?

תשובה: העסקת אדם במסגרת ההתקשרות שבה עוסק ההסכם, וכאמור במסמכי המכרז: .".כמפורט בהסכם זה ובתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז." 
67. סעיף 5 ג' – עמ' 10 - לא ברורה המילה: "תכשירים" האם כוונתכם למילה: כרטיסים
תשובה: הכוונה הינה ל"כרטיסים". 

68. סעיף 5 ד' – עמ' 11 - מבוקש כי הסעיף יהיה הדדי, או כי לפחות לספק תהיה זכות סירוב להארכת ההסכם.
תשובה: לאחר שנשקלה בכובד ראש – דרישתכם לא התקבלה. אין שינוי במסמכי המכרז. למען הסר ספק, הארכת ההתקשרות מותנית בהסכמת הספק. 

69. סעיף 8 ב' – עמ' 12 - מבוקש למחוק את המילים "תוך כדי" בשורה השלישית של הסעיף.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

70. סעיף 8 ג' – עמ' 12 - מבוקש לציין בשורה הראשונה לסעיף כי מדובר בנזקים ישירים. מבוקש להוסיף לסעיף כי המנהל יודיע לספק על דרישה או תביעה של צד ג' טרם חתימה על הסכם פשרה ויאפשר לו להתגונן.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

71. סעיף 8 ח' – עמ' 12 - מבוקש להוסיף לסעיף כי האמור כפוף לכך המנהל יודיע לספק על דרישה או תביעה כאמור עם קבלתה ויאפשר לו להתגונן.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

72. סעיף 8 י' (ב) – עמ' 13 - מאחר וכל עובדי הספק חותמים על הצהרת סודיות עם קבלתם לעבודה אצל הספק, מבוקש כי חתימת הספק על הצהרת סודיות אשר תחייב גם את עובדיו תספק.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז – על הספק להחתים את עובדיו על הצהרה מיוחדת עבור ההתקשרות שבנדון, במידה ויזכה. 

73. עמ' 23[נספח ד' - הצהרת סודיות] - כאמור, מאחר וכל עובדי הספק חותמים על הצהרת סודיות עם קבלתם לעבודה אצל הספק, מבוקש כי חתימת הספק על הצהרת סודיות אשר תחייב גם את עובדיו תספק.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. על הספק להחתים את עובדיו על הצהרה מיוחדת עבור ההתקשרות שבנדון, במידה ויזכה. 

74. סעיף 11.2 (5) – עמ' 14 - מבוקש כי תיקון החשבונית עפ"י סעיף זה יהיה כפוף לקבלת הסכמת הספק.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. המזמין פועל בנושא תשלום התמורה לספק בהתאם להוראות התכ"ם הרלוונטיות, בכפוף לדין ולתחיקת הביטחון; למען הסר ספק, יוזכר כי בסעיף האמור נאמר: " ...ואולם אין די בכך כדי למנוע מהספק להעלות טענות כאילו הוא זכאי לסכום גבוה מזה הנקוב בחשבונית המתוקנת.". 

75. סעיף 11.5 עמ' 14 - מבוקש לתקן סעיף זה כך שיתאפשר קיזוז חובות רק עפ"י הסכם זה (למחוק מכל עסקה או סיבה אחרת).
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

76. סעיף 11.6 עמ' 14 - מבוקש למחוק את הסייפא של הסעיף. 
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

77. סעיף 12 עמ' 15 –
1. לתקן את טעות הסופר, במקום יועץ – ספק. 
2. כמו כן, לציין מתן הודעה לספק טרם חילוט הערבות.

תשובה: 
א. בסעיף  8. בהסכם בכל מקום בו כתוב "יועץ" יש לקרוא "ספק"
ב. אין שינוי במסמכי המכרז. למען הסר ספק, חילוט ערבות יתבצע בהתאם להוראות התכ"ם הרלוונטיות, בכפוף לדין ולתחיקת הביטחון, וככלל יתבצע לאחר מתן שימוע לספק. 

78. סעיף 13.1 – עמ' 15 - האם קיימת אפשרות כי המינהל האזרחי לא יאשר חברת ביטוח מורשית הפועלת כדין בישראל?
תשובה:. דרישת האישור מראש ע"י המנהא"ז נוגעת לחברות ביטוח בינלאומיות ולא לחברות ביטוח מורשות הפועלות כדין במדינת ישראל. 

79. סעיף 13.2 עמ' 15 - מבוקש למחוק: זכויות הספק ישועבדו למינהל.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

80. סעיף 20 עמ' 16 - מבוקש להוסיף כי ביקורת מקצועית תבוצע בתיאום מראש עם הספק.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 


81. סעיף 21 ד' – עמ' 16 - בשורה השנייה – מבוקש למחוק את המילים "בעל פה".
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 
יש להבדיל בין הודעות בכלל בנוגע להזמנות לבין הסיפא של הסעיף הנוגעת לתקשורת בתהליך מימוש הזמנות בפועל. המקשר או נציג המינהל רשאים להזמין עבודות בכל דרך סבירה, לרבות טלפון, פקסימיליה בדואר אלקטרוני.


82. סעיף 11.5 [– עמ' 14] נבקש למחוק את המילים "סיבה אחרת" או לפרט את הסיבה האפשרית הנוספת.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. למען הסר ספק, המזמין יממש את זכויותיו לפי המכרז בהתאם לשיקול דעתו ולתנאי המכרז, ובכפוף להוראות כל דין.  


4. אישור קבלת וקריאת מענה 


על הספק לצרף להצעתו מסמך זה חתום על ידו. 
הצעה שתוגש נטולת מסמך ההבהרות חתום על-ידי מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, תיחשב כהצעה פסולה.

בחתימתו מעיד הספק כי הוא קרא את כלל התשובות לשאלות ההבהרה, הן במענה הראשון והן במענה השני (מענה זה), וכי הוא מודע לשינויים שנתבצעו במכרז בעקבות שאלות ההבהרה, אשר מרוכזים בפרק השינויים לעיל. 

שם הספק: _____________________   איש קשר: ______________________

חתימה וחותמת המציע: ___________________   תאריך: _________________


























בברכה,
	בשם רס"ן צחי לוי
רת"ח תקשוב מנהא"ז
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